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Resumo

O campo de estudo do desenho do trabalho tem incidido sobre os aspectos do trabalho que podem contribuir para a motivagao
e o bem-estar dos trabalhadores, bem como para resultados positivos para as organizagdes. Os aspetos relacionais do trabalho,
algo negligenciados nos quadros de referéncia prevalecentes até recentemente, tém despertado uma crescente atengao por parte de
varios autores do campo do desenho do trabalho (e.g., Grant & Parker, 2009), durante as ultimas duas décadas, fruto da progressiva
evolugdo, a nivel global, para uma sociedade de servigos. Um dos objetivos deste artigo de natureza teérica prende-se com a analise
de conceitos do modelo do desenho relacional do trabalho de Adam Grant (2007), em paralelo com outras abordagens, com um
historial anterior, ao estudo do contato com clientes e seus efeitos nos trabalhadores, nomeadamente do burnout e do trabalho
emocional. Pretende-se igualmente apresentar implicagdes tedricas e praticas decorrentes dos estudos realizados no ambito do
quadro de referéncia do desenho relacional do trabalho, bem como desafios para investigagao futura neste campo.
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Disefio Relacional del Trabajo: Conceptos y Desafios para la Investigacion
Futura

Resumen

El campo de estudio del diseno del trabajo se ha centrado en los aspectos del trabajo que pueden contribuir a la motivacion y el
bienestar de los trabajadores, asi como para resultados positivos para las organizaciones. Los aspectos relacionales del trabajo,
algo descuidados en los marcos de referencia imperantes hasta hace poco, han despertado, en las Gltimas dos décadas, un interés
creciente por parte de diversos autores del disefo del trabajo (por ejemplo, Grant y Parker, 2009), fruto de la progresiva evolucion,
a nivel global, hacia una sociedad de servicios. Uno de los objetivos de este articulo de naturaleza teorica se refiere al analisis de
conceptos del modelo del disefio relacional del trabajo de Adam Grant (2007), en paralelo con otros enfoques, con un historial
anterior, al estudio del contacto con clientes y sus efectos en los trabajadores, especialmente del burnout y del trabajo emocional.
Se pretende también presentar implicaciones tedricas y practicas derivadas de los estudios realizados en el marco de referencia del
disefo relacional del trabajo, asi como retos para la investigacion futura en este campo.
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Introducio

O desenho do trabalho, definido como “o
contetido e organizacdo das tarefas, atividades,
relacionamentos ¢ responsabilidades relativas
ao trabalho de cada um” (Parker, 2014, p. 622),
¢ algo considerado importante, tanto do ponto
de vista das organizagdes, quanto do individuo.
Historicamente, ap0s a organizacdo cientifica
do trabalho, tem sido dada particular atencao
ao potencial motivador de um bom desenho do
trabalho (Parker, 2014). A partir da abordagem da
Escola das Relagdes Humanos e, em particular do
Modelo das Caracteristicas do Trabalho (Hackman
& Oldham, 1976) , que se considera que um
adequado desenho do trabalho ¢ fundamental,
podendo refletir-se ao nivel do bem-estar dos
trabalhadores, das suas atitudes face ao trabalho
e do seu desempenho (Parker, Van Den Broeck,
& Holman, 2017). A evolu¢do progressiva e
global no sentido de uma economia de servigos
torna particularmente relevante o estudo da
faceta relacional do trabalho, algo que tem sido
negligenciado pela area do desenho do trabalho
(Grant & Parker, 2009).

Este artigo tem como objetivos a exploracao de
conceitos e de pesquisa realizada no ambito do
modelo do desenho relacional do trabalho de Adam
Grant (2007), estabelecendo, previamente, um
breve paralelo com outros quadros de referéncia,
mais concretamente da pesquisa realizada nos
dominios do burnout e do trabalho emocional, em
contextos de trabalho que envolvem o contacto
com clientes. E também realizada uma exploragio
dos desafios para a investigacao futura, de acordo
com o quadro de referéncia do desenho relacional
do trabalho, contribuindo, dessa forma, nao
s0 para uma reflexdo sobre os conceitos deste
modelo, como também sobre a sua aplicagdo, por
exemplo, em contextos transculturais.

Desenho do trabalho e aspetos sociais dos
empregos

O estudo do desenho do trabalho tem-se
dedicado a pesquisa dos aspetos motivadores do
trabalho, ou seja das caracteristicas do trabalho
que contribuem para e se refletem em resultados
positivos para os individuos e as organizacdes
(e.g., maior satisfacdo no trabalho, menores niveis
de stresse e de absentismo, maior produtividade)
(Parkeretal.,2017). O Modelo das Caracteristicas
do Trabalho de Hackman e Oldham (1976) tem
sido o modelo dominante neste campo (Parker,
2014), postulando que o trabalho deve incluir no
seu desenho cinco caracteristicas fundamentais:
variedade, autonomia, feedback, significado e
identidade. Essas caracteristicas vao fomentar, no
trabalhador, trés estados psicologicos (significado
experienciado, sentimento de responsabilidade
pelos resultados e compreensdo dos resultados
dos seus esfor¢os) que, por seu turno, contribuem
para aspetos positivos ao nivel do trabalhador,
tais como o aumento da motivagdo intrinseca,
da satisfagdo no trabalho e do desempenho, bem
como para uma reducdo da rotatividade (Parker,
2014). O Modelo das Caracteristicas do Trabalho
obteve algum suporte empirico (para uma meta-
analise sobre o referido modelo, ver Humphrey,
Nahrgang, & Morgeson, 2007), contudo, tem sido
alvo de criticas, inclusive por parte dos proprios
autores (Oldham & Hackman, 2010), devido a
negligéncia das facetas sociais e relacionais do
trabalho, as quais tém ganhado uma crescente
importancia e expressao na sociedade. Houve,
dessa forma, um apelo para o desenvolvimento de
teoria e de estudos empiricos que contemplem a
perspetiva relacional do desenho do trabalho (e.g.,
Grant & Parker, 2009), ou seja que reconhegam
que o trabalho ndo se desenvolve num véacuo,
mas sim num determinado contexto e em relagoes
com as outras pessoas, sejam elas chefes, colegas
de equipa, liderados ou clientes. A investigagao
desses aspetos sociais, no ambito do desenho do
trabalho, contribui, igualmente, para contrastar e
complementar a ampla pesquisa sobre os pontos
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de vista que enfatizam o estudo do burnout e do
trabalho emocional, bem como dos efeitos (tanto
positivos quanto negativos) dos aspetos relativos
a interagao com outros, em contexto profissional.

O contacto com clientes e os seus efeitos nos
trabalhadores: perspetivas do burnout e do
trabalho emocional

O burnout, uma sindrome emocional
caracterizada pela exaustdo, pelo cinismo e pelos
sentimentos de ineficicia profissional, coloca o
individuo no contexto social profissional, do ponto
de vista dos stressores emocionais e interpessoais,
entre os quais os que resultam do contacto com
os outros no ambiente de trabalho (Bakker,
2016). O burnout comegou por ser estudado com
profissionais de saude e de ajuda, devido a aparente
maior incidéncia desta sindrome nestes grupos
profissionais. Posteriormente a investigacdo com
base no questionario original sobre o tema foi
alargada e o referido instrumento foi adaptado
para outros contextos e profissionais, tais como
os profissionais do ensino e, mais recentemente,
sob a forma de um questiondrio mais generalista
para aplicacdo em qualquer profissdo (Maslach &
Leiter, 2016). Uma tdnica persistente na literatura
sobre o burnout centra-se na relagdo problematica
entre o individuo e o seu contexto de trabalho —esta
relacdo ¢ vista como causadora de tensdo cronica,
sendo que as transacdes sociais, aumentando
o grau de incerteza ou sendo sentidas como
negativamente assimétricas do ponto de vista do
trabalhador, podem contribuir para acentuar esta
sindrome (Leiter, Bakker, & Maslach, 2014).

O trabalho emocional, que envolve a
expressao de emogdes desejaveis em termos
organizacionais como parte integrante do
trabalho (Zapf, 2002), resulta, por exemplo, da
necessidade de expressdo de emogdes positivas e
da supressao de emogdes negativas, que carateriza
o trabalho daqueles que desempenham funcdes
com contacto com clientes (Cossette & Hess,
2012). Nas profissdes de ajuda, por exemplo,
existe um conjunto de expectativas, bem como de

normas sociais € ocupacionais relativas as formas
de comportamentos esperados por parte dos
profissionais, bem como da expressao de emogdes
em contexto de trabalho (Zapf, 2002). Alguns
autores (e.g., Brotheridge & Lee, 2003), ainda
relativamente ao trabalho emocional, optaram
por uma abordagem centrada na gestdo das
emocodes e na forma como essa gestao € realizada,
diferenciando entre as estratégias de regulagao
automatica das emogdes, a representagao
superficial (surface acting) e a representacdo
profunda das emocdes (deep acting) (Cossette &
Hess, 2012). Associado ao trabalho emocional,
surge ainda o conceito de dissonincia emocional,
que descreve o processo que ocorre quando €
requerido que o trabalhador, numa determinada
situagdo, evidencie emocdes que nao sente
verdadeiramente e que sdao contrdrias as suas
crengas e normas (Zapf, 2002).

O trabalho desenvolvido no ambito do
quadro de referéncia do burnout e também,
em larga medida, da abordagem do trabalho
emocional indicam que os contactos “frequentes,
diretos e emocionalmente intensos com clientes
e pacientes [...] sdo suscetiveis de causar stresse,
tensdo e burnout” (Grant & Parker, 2009, p. 328).
Contudo, a abordagem do desenho relacional do
trabalho apresenta uma perspetiva contrastante,
ao propor que a arquitetura relacional do trabalho
pode contribuir para fomentar a motivacao
prossocial, ou seja, para promover a vontade,
por parte dos trabalhadores, de realizarem uma
contribui¢do positiva significativa para as vidas
dos recipientes do seu trabalho (Grant & Parker,
2009).

Desenho relacional do trabalho: principais
conceitos

As  caracteristicas  relacionais  do
trabalho (CRT) traduzem-se no contacto com
os clientes por parte dos trabalhadores de uma
dada organizacdo, bem como no impacto do seu
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trabalho na vida desses clientes (Grant, 2007).
Neste artigo utilizamos o termo clientes para nos
referirmos a todos os recipientes do trabalho de
um determinado profissional (sejam pacientes,
estudantes, passageiros, utentes, etc.). O contacto
com os clientes envolve as oportunidades para
interagir ¢ o grau de interacdo do trabalhador
com os recipientes do seu trabalho, tendo como
dimensdes a frequéncia (“periodicidade com
que o trabalho proporciona a oportunidade de
interagir com os beneficidrios”), a duragdo
(“periodo de tempo proporcionado para a
interagdo com os beneficiarios ), a proximidade
fisica (“grau de espacgo geografico e interpessoal
na interagdo”), a profundidade (“grau em que o
trabalho proporciona a oportunidade de expressao
de cogni¢des, emogdes e identidades”) e a
amplitude desse contacto (“gama de diferentes
grupos de beneficiarios que o trabalho coloca em
comunicacdo com o trabalhador”) (Grant, 2007,
p-398). O impacto do trabalho na vida dos clientes
reflete as oportunidades que o profissional tem
ao seu dispor, no sentido do seu trabalho ter
um efeito na vida daqueles a quem se dirige,
sendo caracterizado pelas seguintes dimensoes:
magnitude (“grau e duragdo dos potenciais
efeitos”), alcance (“nmimero ou extensao das
pessoas potencialmente afetadas™), frequéncia
(“assiduidade com que o trabalho proporciona
oportunidades para ter um efeito nos outros”)
e foco do impacto (o trabalho “proporciona
oportunidades para prevenir danos ou para
promover ganhos para os outros”) (Grant, 2007,
p- 397). Essas CRT fomentam o desejo, por parte
dos trabalhadores, de contribuirem para o bem
dos recipientes do seu trabalho, ou seja estimulam
a motivagao prossocial destes profissionais.

As CRT tém como efeitos psicoldgicos:
o impacto percebido pelos trabalhadores na vida
dos clientes (“grau em que os trabalhadores
estdo conscientes que as suas acdes afetam os
outros”) (Grant, 2007, p.399); o valor social
percebido atribuido ao trabalho (“grau em que
os trabalhadores sentem que os seus contributos

sdo valorizados pelos outros”) (Grant, 2008a,
p.110); o commitment’ afetivo face aos clientes
(“preocupacgdo emocional e dedicacdo as pessoas
€ grupos nas quais o nosso trabalho tem efeito”)
(Grant, 2007, p.401).

Efeitos psicologicos das CRT: analise de
pesquisa realizada no ambito do desenho
relacional do trabalho

Grant (2007) propés um modelo do
impacto do trabalho na vida dos clientes, tendo
posteriormente sido desenvolvidos por este autor
e pelos seus colegas, varios estudos empiricos no
ambito deste quadro de referéncia (e.g., Grant &
Campbell,2007), incluindo o estudo das qualidades
psicométricas de um instrumento de medida das
caracteristicas sociais do trabalho (i.e., contacto
com clientes e impacto na vida destes) e dos seus
efeitos psicologicos (i.e., impacto percebido na
vida dos clientes e commitment afetivo face a estes)
(Grant, 2008a). Foi igualmente validada a escala
dos efeitos psicologicos das CRT com enfermeiros
portugueses e brasileiros, que evidenciou boas
qualidades psicométricas (Santos, Castanheira,
Chambel, Amarante, & Costa, 2017).

Os resultados obtidos com angariadores
de fundos e estudantes universitarios apontam no
sentido de o contacto com os clientes se refletir
ao nivel da motivacdo e dos comportamentos
de persisténcia nas tarefas (Grant, Campbell,
Chen, Cottone, Lapedis, & Lee, 2007). O
contacto com os clientes revelou igualmente um
efeito moderador na relacdo entre a lideranca
transformacional e o desempenho, num estudo
com amostras constituidas por vendedores de cal/
center e por trabalhadores de uma organizacao
governamental dos Estados Unidos da América
e seus supervisores diretos, através do papel
mediador do impacto social percebido (Grant,
2012).

4 As palavras commitment e engagement foram mantidas em inglés neste
artigo, por uma questio de clareza e rigor, uma vez que nao existe consenso
na tradug@o destes conceitos para a lingua portuguesa.
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As percep¢des do impacto social na
vida dos clientes evidenciaram contribuir para
a satisfacdo no trabalho e para a diminuicdo
dos riscos de burnout em diferentes amostras:
trabalhadores de uma empresa de transportes,
secretarias e professores do ensino secundario
(Grant & Campbell, 2007); e angariadores de
fundos e trabalhadores de uma empresa de
servigos sanitarios (Grant & Sonnentag, 2010).
As percepgdes do impacto social na vida dos
clientes evidenciaram contribuir igualmente para
um incremento no desempenho de angariadores
de fundos num estudo longitudinal quase-
experimental (Grant, 2008b), bem como para
avaliacdes de desempenho mais favoraveis
(Grant & Sonnentag, 2010). O impacto social
percebido evidencia igualmente um efeito de
mediagdo parcial nas relagdes entre a lideranga
transformacional, as caracteristicas do desenho
do trabalho e o desempenho de enfermeiros
hospitalares (Bélle, 2013), revelando, igualmente,
um efeito positivo nas relagdes entre este tipo
de lideranca e a motivacdo de trabalhadores do
sector publico (Bro, Andersen, & Bollingtoft,
2016). O impacto social percebido revela também
deter um papel de mediag@o parcial nas relagdes
entre a autonomia e o engagement no trabalho
de enfermeiros obstetras (Freeney & Fellenz,
2013), contribuindo de igual forma para a relagao
positiva entre a motivagdo para o servigo publico
e a satisfacdo no trabalho de trabalhadores de uma
instituicdo governamental australiana (Taylor,
2014). A percepcdo do impacto na vida dos
clientes mostrou, ainda, uma relacdo negativa
com as intenc¢des de saida e uma relagdo positiva,
parcialmente mediada pelo commitment afetivo
face aos clientes, com o tempo dedicado a tarefas
de voluntariado (Alfes, Shantz, & Saksida, 2015).
O impacto social percebido revelou, também,
uma associagdo positiva significativa com o
engagement no trabalho em estudos realizados

com amostras portuguesas, nomeadamente
trabalhadores com contacto com clientes
(Castanheira, 2016), militares (Castanheira,

Chambel, Lopes, & Oliveira-Cruz, 2016) e

enfermeiros hospitalares (Santos, Chambel, &
Castanheira, 2016; Santos, Castanheira, Chambel,
Amarante, & Costa, 2016).

O impacto social percebido na vida dos
clientes e o commitment afetivo face a estes
clientes revelaram deter um papel mediador nas
relagdes entre as CRT e a motivag¢do prossocial
de trabalhadores de vdrias profissdes (Grant,
2008a). De igual forma, o impacto social e o
valor social percebidos denotaram ter um efeito
mediador na relagdo entre o significado da tarefa
e o desempenho de angariadores de fundos e
nadadores-salvadores (Grant, 2008¢c). Um estudo
realizado com trabalhadores com contacto com
clientes mostrou igualmente que o impacto social
percebido revelava uma relagdo positiva com
o desempenho, mediada pelo engagement no
trabalho (Castanheira, 2016),

O wvalor social percebido evidenciou
igualmente relagdes positivas e significativas
com o engagement no trabalho, quer diretamente,
em amostras de militares e enfermeiros
hospitalares (Castanheira et al., 2016; Santos et
al., 2016a; e Santos et al., 2016b), quer através
do efeito do commitment afetivo face aos
clientes numa amostra de trabalhadores com
contacto com clientes (Castanheira, 2016). O
commitment afetivo face aos clientes mostra
igualmente relagdes positivas significativas com
o engagement no trabalho em estudos realizados
com trabalhadores com contacto com clientes
(Castanheira, 2016) e enfermeiros hospitalares
(Santos et al., 2016b; e Santos et al., 2016a, na
amostra portuguesa). Os estudos realizados
em Portugal revelaram que o impacto social
percebido e o valor social percebido se encontram
associados ao engagement no trabalho, através
dos efeitos do commitment afetivo aos clientes
numa amostra de trabalhadores com contacto
com clientes (Castanheira, 2016) e da motivagao
prossocial numa amostra de militares (Castanheira
et al., 2016). Os trés efeitos psicologicos das
CRT também evidenciaram relagdes positivas,
mediadas pelo engagement no trabalho, com o
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commitment organizacional afetivo (Santos et al.,
2016b) e com o bem-estar geral (Santos et al.,
2016a, na amostra portuguesa), o que sugere que
podem revelar o papel de recursos do trabalho.

O wvalor social percebido evidenciou
relagdes significativas e negativas com o burnout,
sendo que este indicador de mal-estar no trabalho
revelou um efeito mediador negativo entre este
efeito psicologico das CRT e o bem-estar geral de
enfermeiros hospitalares portugueses e brasileiros
(Santos et al., 2016a).

Em samula, os estudos desenvolvidos
no ambito do quadro de referéncia do desenho
relacional do trabalho, anteriormente referidos,
sugerem que as CRT e os seus efeitos psicoldgicos
(i.e., impacto social percebido, valor social
percebido e commitment afetivo face aos clientes)
evidenciam o potencial para contribuir para
efeitos positivos, tanto ao nivel dos trabalhadores
(e.g., maiores satisfacdo e engagement no
trabalho, menor burnout), como das organizagdes
(e.g., desempenho, commitment organizacional
afetivo).

Implicacdes para a pratica

Em termos de implicacdes praticas, os
resultados dos estudos realizados no &ambito
do desenho relacional do trabalho (Grant,
2007), anteriormente referidos, apontam no
sentido dos aspectos favordveis associados ao
fomento dos aspetos relacionais do trabalho,
ao invés de um afastamento dos trabalhadores
relativamente aos seus clientes, por exemplo
através de uma sobrecarga administrativa. Desta
forma, as organizagdes que fomentem as CRT,
particularmente no que diz respeito ao contacto
com os clientes, estdo a contribuir para uma maior
percep¢aodoimpactonavidadosclientesedo valor
atribuido por estes ao trabalho, bem como para um
maior commitment face aos clientes. A procura,
pelas organizacdes, do feedback dos clientes, bem
como a sua divulgagdo junto dos trabalhadores,

pode contribuir para uma maior percep¢ao por
parte destes do impacto do seu trabalho e da
valorizacao deste trabalho por parte dos clientes,
ou seja daqueles a quem se dirige. Por exemplo, as
Nagdes Unidas, no seu artigo em linha Protecting
Civilians (United Nations, s/d), apresentam as
suas atividades no sentido da manutencdo da
paz, especialmente dirigidas a populagdo civil
dos paises onde a sua intervencao ¢ necessaria.
Este artigo, ao proporcionar um panorama do
impacto do trabalho dos profissionais envolvidos
nestas intervengdes de manutengao de paz na vida
das populagdes, pode contribuir para uma maior
percepeao, por parte destes profissionais, do efeito
do seu trabalho nas pessoas as quais este se dirige.
Um outro exemplo ¢ dado pelo video realizado
e tornado publico pela Ordem dos Enfermeiros
de Portugal (Ordem dos Enfermeiros, 2017),
no qual assistimos a testemunhos de cidadaos
que reportam a importancia da intervengao ¢ do
trabalho dos enfermeiros nas suas vidas, o que
poderéd contribuir para o aumento da percepgao
destes profissionais de saide do impacto na vida
dos seus clientes, bem como do valor atribuido
por estes ao seu trabalho.

Os resultados dos estudos anteriormente
apresentados sugerem que o desenvolvimento
de agdes praticas por parte das organizagdes, no
sentido de fomentar os efeitos psicoldgicos das
CRT, particularmente a percepcao do impacto e do
valor social do trabalho, poderdo ndo so refletir-
se ao nivel do bem-estar dos seus trabalhadores
(contribuindo paraacriacdo e manutencao de locais
de trabalho saudaveis), como do seu desempenho
e da qualidade dos servigos prestados.

Desafios para investigacio futura

Os objetivos futuros prendem-se com a
pesquisa das circunstancias nas quais o contacto
com os clientes pode deixar de contribuir para
efeitos positivos e passar a ter consequéncias
negativas para os trabalhadores (Grant & Parker,
2009; Oldham & Fried, 2016). Outro potencial
caminho de investigacdo traduz-se no estudo do
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possivel papel moderador dos efeitos psicologicos
das CRT nas relacdes entre as exigéncias (e.g.,
carga de trabalho, associada a baixo controlo e
baixo suporte) e o bem-estar dos trabalhadores.
Ou seja, do possivel papel atenuador, por parte
dos efeitos psicoldgicos das CRT, dos efeitos dos
fatores de tensdo no bem-estar dos trabalhadores.

Os efeitos psicologicos das CRT e as suas
relagdes com outras variaveis podem ainda variar
de acordo com as culturas dos diferentes paises
(e.g., Santos et al., 2016b), pelo que ¢ importante
a realizacdo de pesquisa que aprofunde estas
potenciais diferencas (Oldham & Fried, 2016).

As alteragdes ao nivel das organizagdes a
que assistimos nas ultimas décadas, decorrentes da
globalizacdo, tornam particularmente relevantes
os estudos de natureza transcultural (Gelfand,
Erez, & Aycan, 2007). A pesquisa transcultural
na psicologia organizacional leva a uma expansao
da variedade de fendmenos estudados em termos
de comportamento organizacional e contribui
para assinalar os fendmenos organizacionais
especificos a cada cultura (Aycan & Gelfand,
2012). Proporciona igualmente um teste
da aplicabilidade das teorias nas diferentes
culturas, contribuindo também para a redugdo
do etnocentrismo e para uma maior eficicia
nas relacdes interculturais (Aycan & Gelfand,
2012). Uma vez que a mobilidade profissional de
algumas classes de trabalhadores ja ¢ objeto de
estudo (e.g., Buchan, Parkin, & Sochalski, 2003,
relativamente aos enfermeiros), ¢ importante
acompanhar essa mobilidade com pesquisas de
caracter transcultural, que poderdo contribuir
para uma melhor compreensdo das potenciais
implicagdes a nivel organizacional, bem como
para uma melhor gestdao de equipas multiculturais.

Por fim, ¢ importante estender o estudo
dos efeitos psicolégicos das CRT ao maior
numero possivel de contextos profissionais e,
de preferéncia, com a realizagdo de estudos
longitudinais, o que permitira o estabelecimento
de relagoes causais.

Conclusao

A exploragdao dos conceitos e a analise
da pesquisa realizadas neste artigo, no ambito
do desenho relacional do trabalho, apontam no
sentido de os aspectos relacionais do trabalho
poderem agir como recursos do trabalho e, como
tal, constituir uma fonte de motivagao para os
trabalhadores. Estes aspectos positivos para os
trabalhadores poderao refletir-se tanto ao nivel
do seu bem-estar, como do seu desempenho no
trabalho e, consequentemente, as organizagdes
poderdo colher beneficios a partir do fomento das
CRT no desenho do trabalho.

Referéncias

Alfes, K., Shantz, A., & Saksida, T. (2015).
Committed to ~ Whom?  Unraveling
How Relational Job Design Influences
Volunteers’  Turnover  Intentions  and
Time Spent Volunteering. VOLUNTAS:
International Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations, 26(6), 2479-2499.
doi:10.1007/s11266-014-9526-2

Aycan, Z., & Gelfand, M. J. (2012). Cross-

Cultural Organizational Psychology.
(S. W. J. Kozlowski, Ed.), Oxford
Handbooks Online. Oxford University
Press. https://doi.org/10.1093/

oxfordhb/9780199928286.013.0033

Bakker, A. B. (2016). Burnout. In A. Wilkinson
& S. Johnstone (Eds.), Encyclopedia of
Human Resource Management (pp. 36-37).
Cheltenham: Edward Elgar.

Bellé, N. (2013). Experimental evidence on
the relationship between public service
motivation and job performance. Public
Administration Review, 73(143-53), 109-
136. doi: 10.1111/5.1540-6210.2012.02621.
xBro, L. L., Andersen, L. B., & Bollingtoft,
A. (2016) Low-Hanging Fruit: Leadership,
Perceived Prosocial Impact, and Employee

Rev. Interam. de Psicol. Ocup. Vol. 38 No. 1/enero-junio 2019 /ISSN: 2539-5238-Medellin-Colombia.



Desenho Relacional do Trabalho: Conceitos e Desafios para Investigagdo Futura

Motivation. International Journal
of Public Administration, 1-13. doi:
10.1080/01900692.2016.1187166

Brotheridge, C. M., & Lee, R. T. (2003).
Development and validation of the Emotional
Labour Scale. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 76, 365-379.
doi: 10.1348/096317903769647229

Buchan, B., Parkin, T., & Sochalski, J. (2003).
International nurse mobility: Trends and
policy implications. Disponivel em: http://
www.who.int/workforcealliance/knowledge/

resources/nursesmobility/en/, acedido em
30.04.2018.

Castanheira, F. (2016). Perceived social impact,
social worth, and job performance: Mediation
by motivation. Journal of Organizational
Behavior, 37(6), 789-803. doi: 10.1002/
job.2056

Castanheira, F., Chambel, M.J., Lopes, S., &
Oliveira-Cruz, F. (2016). Relational Job
Characteristics and Work Engagement:
Mediation by Prosocial Motivation. Military
Psychology, 28(4), 226-240. doi: 10.1037/
mil0000116

Cossette, M., & Hess, U. (2012). Emotion
Regulation Strategies among Customer
Service  Employees: A Motivational
Approach. In N. M. Ashkanasy, C. E. J.
Hartel, & W. Z. Zerbe (Eds.), Experiencing
and Managing Emotions in the Workplace:
Research on Emotion in Organizations (pp.
329-352). UK: Emerald Group Publishing.
doi: 10.1108/S1746-9791(2012)0000008017

Freeney, Y., & Fellenz, M. R. (2013). Work
engagement, job design and the role of
the social context at work: Exploring
antecedents from a relational perspective.
Human Relations, 66(11), 1427-1445. doi:
10.1177/0018726713478245

Gelfand, M. J., Erez, M., & Aycan, Z.
(2007). Cross-cultural organizational
behavior. Annual Review of Psychology,
58, 479-514. doi:10.1146/  annurev.
psych.58.110405.085559

Grant, A. M., & Campbell, E. M. (2007).
Doing good, doing harm, being well and
burning out: The interactions of perceived
prosocial and antisocial impact in service
work. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 80, 665-691.
doi: 10.1348/096317906X169553

Grant, A. M., & Parker, S. K. (2009). Redesigning
Work Design Theories: The Rise of Relational
and Proactive Perspectives. The Academy
of Management Annals, 3(1), 317-375. doi:
10.1080/19416520903047327

Grant, A. M., & Sonnentag, S. (2010). Doing
good buffers against feeling bad: Prosocial
impact compensates for negative task and
self-evaluations. Organizational Behavior

and Human Decision Processes, 111, 13-22.
doi: 10.1016/j.0bhdp.2009.07.003

Grant, A. M. (2008a). Designing jobs to do good:
Dimensions and psychological consequences
of prosocial job characteristics. The Journal
of Positive Psychology, 3(1), 19-39. doi:
10.1080/17439760701751012

Grant, A. M. (2008b). Employees without a
Cause: The Motivational Effects of Prosocial
Impact in Public Service. International
Public Management Journal, 11(1), 48-66.
doi: 10.1080/10967490801887905

Grant, A. M. (2008c). The Significance of Task
Significance: Job Performance Effects,
Relational Mechanisms, and Boundary
Conditions. Journal of Applied Psychology,
93(1), 108-124. doi:  10.1037/0021-
9010.93.1.108

Rev. Interam. de Psicol. Ocup. Vol. 38 No. 1/enero-junio 2019 /ISSN: 2539-5238-Medellin-Colombia.

51



52

Alda Santos, Filipa Castanheira & Maria Jos¢é Chambel

Grant, A. M. (2012b). Leading with meaning:
Beneficiary contact, prosocial impact, and
the performance effects of transformational

leadership. Academy of Management Journal,
55(2), 458-76. doi: 10.5465/amj.2010.0588

Grant, A. M., Campbell, E. M., Chen, G., Cottone,
K., Lapedis, D., & Lee, K. (2007). Impact and
the art of motivation maintenance: The effects
of contact with beneficiaries on persistence
behavior. Organizational Behavior and

Human Decision Processes, 103, 53-67. doi:
10.1016/j.0bhdp.2006.05.004

Grant, A. M. (2007). Relational job design and the
motivation to make a prosocial difference.
Academy of Management Review, 32, 393-
417. doi: 10.5465/AMR.2007.24351328

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976).
Motivation through the design of work:
Test of a theory. Organizational Behavior
and Human Performance, 16, 250-79. doi:
10.1016/0030-5073(76)90016-7

Humphrey, S. E., Nahrgang, J. D., & Morgeson,
F. P. (2007). Integrating motivational,
social, and contextual work design features:
A meta-analytic summary and theoretical
extension of work design literature. Journal
of Applied Psychology, 92, 1332-1356. doi:
10.1037/0021-9010.92.5.1332

Leiter, M. P., Bakker, A. B., & Maslach, C. (2014).
The contemporary context of job burnout.
In M. P. Leiter, A. B. Bakker, & C. Maslach
(Eds.), Burnout at work: A contemporary

perspective ( pp.1-9). London: Taylor and
Francis. doi: 10.4324/978131589416

Maslach, C., & Leiter, M.P. (2016). Understanding
the burnout experience: Recent research
and its implications for psychiatry. World
Psychiatry, 15(2), 103-111. doi: 10.1002/
wps.20311

Oldham, G. R., & Fried, Y. (2016). Job design
research and theory: Past, present and

future.  Organizational  Behavior  and
Human Decision Processes, 136, 20-35. doi:
10.1016/j.0bhdp.2016.05.002

Oldham, G. R., & Hackman, J. R. (2010). Not
what it was and not what it will be: The
future of job design research. Journal of
Organizational Behavior, 31, 463-479. doi:
10.1002/j0b.678

Ordem dos Enfermeiros (2017). O que seria dos
doentes sem os enfermeiros?. Acedido em:
https://www.youtube.com/watch?v=ckwr-H-
3nlo

Parker, S. K. (2014). Beyond Motivation: Job
and Work Design for Development, Health,
Ambidexterity, and More. Annual Review
of Psychology, 65, 661-691. doi: 10.1146/
annurev-psych-010213-115208

Parker, S.K., Van Den Broeck, A., & Holman, D.
(2017). Work Design Influences: A Synthesis
of Multilevel Factors That Affect the Design of
Jobs. Academy of Management Annals, 11(1),
267-308. doi: 10.5465/annals.2014.0054

Santos, A., Castanheira, F., Chambel, M.J.,
Amarante, M.V., & Costa, C. (2016).
Relational job characteristics and well-being:
A study among Portuguese and Brazilian
hospital nurses. Stress & Health. doi:
10.1002/smi.2729

Santos, A., Castanheira, F., Chambel, M.J.,
Amarante, M.V., & Costa, C. (2017).
Psychological effects of relational job
characteristics: validation of the scale
for hospital nurses. Journal of Nursing
Management. doi: 10.1111/jonm.12468

Santos, A., Chambel, M.J., & Castanheira, F.
(2016). Relational job characteristics and
nurses’ affective organizational commitment:
the mediating role of work engagement.
Journal of Advanced Nursing, 72(2), 294—
305. doi: 10.1111/jan.12834

Rev. Interam. de Psicol. Ocup. Vol. 38 No. 1/enero-junio 2019 /ISSN: 2539-5238-Medellin-Colombia.



Desenho Relacional do Trabalho: Conceitos e Desafios para Investigagdo Futura

Sonnentag, S., & Starzyk, A. (2015). Perceived United Nations (s/d). Protecting civilians.

prosocial impact, perceived situational Acedido em: https://peacekeeping.un.org/en/
constraints, and proactive work behavior: protecting-civilians

Looking at two distinct affective pathways.
Journal of Organizational Behavior, 36, 806-

Zapf, D. (2002). Emotion work and psychological

824. doi: 10.1002/j0b.2005 well-being: A review of the literature and

some conceptual considerations. Human

Taylor, J. (2014). Public service motivation, Resource Management Review, 12, 237-268.
relational job design, and job satisfaction in doi: 10.1016/S1053-4822(02)00048-7

local government. Public Administration,
92(4), 902-918. doi: 10.1111/j.1467-
9299.2012.02108.x

Rev. Interam. de Psicol. Ocup. Vol. 38 No. 1/enero-junio 2019 /ISSN: 2539-5238-Medellin-Colombia.

53





