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Resumen

se compard la Calidad de Vida, conceptualizada en términos
perceptuales, de dos grupos de profesores universitarios venezolanos a
fin de detectar diferencias inter e intra grupales. Los resultados del
analisis de la informacidén obtenida mediante una encuesta de dos
muestras (Ss. = 76 y Ss. = 33) de docentes de universidades estatales
venezolanas, estratificadas segin Género, Divisién y Dedicacion y selec-
cionadas aleatoriamente, indican que la Calidad de Vida percibida Gene-
ral de ambos grupos es satisfactoria. sin embargo, existen diferencias
entre los dos grupos que se asocian en forma significativa con condicio-
nes y situaciones regionales. Asimismo, se observaron diferencias signifi-
cativas en cuanto a la percepcion y evaluacion hechas por los docentes
de ambos grupos de sus contextos laboral, familiar y social-comunitario.
También, se pudo constatar que el personal docente del sexo femenino
constituye el sector mas insatisfecho de la poblacion.

sumimary

The Quality of Life, defined perceptually, of two groups of Venezuelan
university professors was compared in order to detect inter and intra
group differences. The resuits of the analysis of the information obtained
in a survey of two, randomly selected samples of teachers from two
Venezuelan state universities (5s. = 76 and Ss. = 33), stratified according
to Gender, Division (Humanities/Physical sciences) and Dedication (word
hours per week), indicated that the General Perceived Quality of Life of
poth groups was satisfactory. However, the data revealed significant
between group differences associated with regional conditions. These
results also showed significant inter group differences in the perception
and evaluation of conditions present in work, family and social-community
contexts. The analysis of the data also indicated that womem professors
constitute the most dissatisfied sector of the population.
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INTRODUCCION

En el ano 1990, se realiz0 un
estudio de la Calidad de vida Per-
cibida de los profesores de la Univer-
sidad Simon Bolivar en Caracas, Ve-
nezuela. Para los efectos de aquella
investigacion, llevada a cabo con una
muestra estratificada de 124 docen-
tes, se desarrolld un modelo con-
ceptual en el cual la Calidad de
Vida Percibida se defini® como un
constructo bidimensional constitui-
do por una Dimension Social, deno-
minada Estilo de Vida y una Dimen-
sion Psicosocial, denominada Cali-
dad de Vida Percibida. La Dimen-
sién Social, de acuerdo con el mo-
delo, esta compuesta por tres Nive-
les correspondientes a: 1) Elementos
Fisicos y Materiales; 2) Actividades y;
3) Relaciones Interpersonales de tres
contextos (Laboral, Familiar y Social-
Comunitaria) que interactian para
formar el Ambiente, La Dimensién
Psicosocial, por su parte, se concibe
como una Actitud de Satisfaccion
que resulta de la percepcion y eva-
luacidon hecha por el individuo de
estos componentes. (Reimel de Ca-
rrasquel y Muhoz, 1990). La defini-
cion conceptual del Ambiente como
un Mesosistema conformado por tres
Microsistemas (contextos) propues-
ta en el modelo (ver Figura 1) se

FIGURA 1
EL MEDIO AMBIENTE
CONFORMADO POR TRES CONTEXTOS
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basd en la Teoria de la Ecologia del
Desarrollo Humano de Bronfen-
brenner (1979), la definicion de la
Calidad de Vida en términos de una
Actitud de Satisfaccién (ver Figura 2)
y 12 funcién de las Aspiraciones y
Expectativas en la formacién de Ac-
titudes se fundamentd en la Teoria
de la Accién Razonada de Ajzen y
Fishbein (1980) y la Teoria Social
Cognitiva de Bandura (1986) respec-
tivamente. Este modelo también
tomo en consideracién la perspecti-
va interaccionista de Rice y sus co-
laboradores (1985) en el cual la Ca-
lidad de Vida Percibida se concep-
tualizé en términos bidireccionales.
Es decir, la Calidad de Vida de un
determinado contexto influye en y
estd influenciado por la Calidad de
Vida en otros contextos.
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Por cuanto la actitud de satisfac-
cién (o insatisfaccion) del individuo
con los diversos componentes de los
diferentes contextos es el resultado
de un proceso cognitivo en el cual
él los percibe y los evalia, la medi-
€ion de dicha actitud se definié como
la distancia existente entre la Fva-
luacién hecha por la persona de las
condiciones y situaciones presentes
en cada uno de los tres niveles de
cada contexto, las Aspiraciones de




la persona en relacion a las mismas
y sus Expectativas en alcanzar lo
aspirado en cuanto a los componen-
tes evaluados. Se elabord un cues-
tionario auto-administrado, usando
escalas bipolares de 4 intervalos de
tipo Likert con un total de 44 itemes
correspondientes a los componentes
contextuales. Se le pidid al sujeto
que evaluara cada item del cuestio-
nario en relacién a: a) el estado
actual del componente; by el estado
deseado y; ¢ el estado esperado
dentro de un determinado periodo
de tiempo. Los resultados de esta
medicion triddica, efectuada median-
te una suma algebraica, constituye-
ron el grado de satisfaccion de la
persona con cada uno de los ele-
mentos evaluados. Se promediaron
los puntajes de todos los itemes de
cada nivel para obtener los indices
de cada nivel de cada contexto. El
promedio de los indices correspon-
dientes a los niveles constituyo el
indice contextual y el indice de Cali-
dad de Vida Percibida General indi-
vidual resultd del promedio de los
tres indices contextuales. Los pro-
medios de todos los indices indivi-
duales (niveles, contextos y general)
constituyeron los indices grupales.

Debido a la naturaleza subjetiva
de la evaluacion hecha por la perso-
na de su medio ambiente, las carac-
teristicas socio-demograficas de los
profesores constituyeron variables in-
dependientes del estudio. (ver Figu-
ra 3). Esto permiti6 descubrir dife-
rencias significativas en relacion a
las horas semanales de trabajo (De-
dicacion), la Division (Ciencias Fisicas,
Matematicas y Biolbégicas y-Ciendias
Sociales y Humanidades) a la cual
estd adscrito el profesor y el sexo
del docente.
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Los resultados de este primer es-
tudio indicaron que la Calidad de
vida Percibida de los profesores
encuestados era insatisfactoria, par-
ticularmente en cuanto a los ele-
mentos fisicos y materiales (Nivel 1)
de los tres contextos estudiados. Los
niveles de insatisfaccion relativos a
este nivel del Contexto Laboral se
constituyeron en una de las prind-
pales fuentes de insatisfaccion y se
asociaron en forma significativa con
diferentes grados de insatisfaccion
en otros contextos. (Reimel de
Carrasquel, 1991).

Por cuanto la Calidad de Vida
esta sujeta a condiciones y situacio-
nes ambientales y personales care-
ce de permanencia temporal, se de-
cidi6 realizar una segunda investiga-
cion a fin de actualizar la informa-
cién acerca de los profesores de la
Universidad Simdn Bolivar y obtener
datos nuevos en cuanto a otro insti-
tuto de educacién superior venezo-
lano. En consecuencia, 10s objetivos
fundamentales de este segundo tra-
bajo eran los siguientes: 1) describir
la Calidad de Vida Percibida de los
profesores de la Universidad Nacio-
nal Experimental de Tachira; 2) des-
cribir y comparar la Calidad de Vida
Percibida de dos grupos de profeso-
res universitarios en Venezuela a fin




de identificar diferencias producidas
por situaciones y condiciones regio-
nales; 3) detectar posibles diferen-
cias entre la Calidad de Vida Perci-
bida de los docentes de la Universi-
dad simdn Bolivar en 1990 y la Cali-
dad de Vida Percibida de los mis-
mos profesores en 1992; 4) identifi-
car los factores institucionales signifi-
cativos de cada universidad que po-
drian incidir en la percepcién y eva-
luacién del docente de su contexto
laboral y: 5) examinar los indices de
los tres niveles del contexto laboral
en relacion a tres variables socio-
demograficas tipicas de la poblacién
(Género, Divisién y Dedicacion).

METODO

Unidades de Estudio: Se hizo una
seleccion aleatoria de una muestra
estratificada de profesores de la Uni-
versidad Simén Bolivar (U. S. B.) si-
tuada en Caracas, Venezuela, capital
del pais y una muestra de docentes
de la Universidad Nacional Experi-
mental del Tachira (U. N. E. T.), ubica-
da en San Cristobal, capital del esta-
do Tachira, situado en la region
andina. La seleccibn de estas dos
universidades como unidades de es-
tudio obedecid a 3 criterios funda-
mentales: 1) su estructura organiza-
cional es casi igual; 2) ambas univer-
sidades se especializan en carreras
dentificas y tecnoldgicas, ofreciendo
titulos a nivel de pre y post grado
en ingenierfa y ciencias puras y; 3)
las dos tienen 20 anos de fundada.

Procedimiento: Antes de iniciar
el estudio, se realizaron dos reunio-
nes con las autoridades rectorales
de Ia Universidad Nacional del Tachira
a fin de presentarles el proyecto y
solicitar su permiso para la realiza-
¢ion del mismo. Una vez, concedido
el permiso para llevar a cabo el
estudio, se hizo contacto con el De-
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cano de Investigaciones, los diferen-
tes Jefes de Departamento y algu-
nos profesores a fin de informarles
acerca de la investigacion y solicitar
SU apoyo y cooperacion en el envio
y coleccidon de los cuestionarios. En
cuanto a la Universidad Simén Boli-
var, la investigadora tuvo el apoyo
de las autoridades rectorales y del
Decanato de Investigaciones y Desa-
rrollo el cual aportd financiamiento
econdmico para el proyecto.

La Muestra: Se utilizd una mues-
tra de Bloques Latinos conforme a
las variables socio-demogréaficas arri-
ba mencionadas. El nimero de suje-
tos correspondiente a cada celda se
determiné con base en la ndémina
oficial actualizada de ambas univer-
sidades. Una vez seleccionadas las
dos muestras mediante un proceso
aleatorio, una version actualizada (68
itemes) del cuestionario descrito en
los parrafos anteriores fue enviada a
130 profesores de la U. N. E. T. y a
58 docentes de la U. S. B. De los 109
instrumentos completados y devuel-
tos, 76 correspondian a la muestra
tachirense y 33 eran de los docen-
tes de la U. S. B. La muestra de la U.
N. E. T. (Ss = 76), estratificada de
acuerdo con las variables socio-de-
mograficas, correspondiente a 22%
de la poblacién, puede considerarse
representativa. La segunda muestra
de la U. S, B. (Ss = 33) correspondid a
un 5.5% de la poblacidén. Aunque
esta muestra (de la U. S. B.) no era
representativa del namero de profe-
sores que forman el cuerpo docente
de la universidad, si era representa-
tiva en términos de las variables
socio-demograficas utilizadas en el
estudio. En ambos grupos de en-
cuestados los sujetos masculinos
constituyeron aproximadamente el
75% de la muestra, al igual que los
docentes adscritos a la Division de




Ciendcias Fisicas, Matematicas y Biold-
gicas, reflejando la distribucién real
de los dos institutos. El 749% de los
encuestados eran profesores a Dedi-
cacion Exclusiva (40 horas semana-
les), porcentaje algo elevado por
cuanto solamente el 50% de los pro-
fesores .de ambas universidades tra-
bajan a Dedicacidon Exclusiva.

Los datos de los 109 sujetos se
sometieron a una prueba t K/S cu-
yos resultados indicaron que 9 de
los 13 indices provienen de mues-
tras independientes (ver Cuadro 1).

CUADRO 1
LAS MUESTRAS

{
Y

Ss. 33-5.5%6 POB.

SS. 76-22%% POB.

Ss. FEM.  13-39% 55. FEM. 14-18%
55. MAS.  20-61% Ss. MAS. 62-82%
DIV. 1 13-39% DIV. 1 62-829%
DIV, 2 20-61% DIV. 2 14-18%
DED. EXC. 23-69%  DED. EXC. 58-76%
T.L 6-18% T 1L 8-11%
T.C 4-13% T.C 10-13%

VALORT - P <0Q.05 EN 7/'13'1ND1CE5
P <0.10 en 2/13 INDICES VALOR T
SIGNIFICATIVO EN 9/13 INDICES (7096).

Los datos de ambas muestras se
tabularon por separado a fin de cal-
cular los indices para cada uno de
los 3 Niveles {Flementos Fisicos y
Materiales, Actividades y Relaciones
Interpersonales) de cada contexto,
los indices correspondientes a los 3
contextos (Laboral, Familiar y Social-
Comunitario) y un indice para la Cali-
dad de vida Percibida General para
cada grupo de sujetos. A fin de detec-
tar diferencias significativas inter e
intra grupales, los datos se sometie-
ron a las pruebas ANOVA Y ANCOVA.

RESULTADOS Y DISCUSION

Indice de la Calidad de Vida Per-
cibida a Nivel Nacional: Los resulta-
dos que se presentan en el Grafico 1
corresponden a la evaluacién hecha
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GRAFICO 1
CALIDAD DE VIDA PERCIBIDA: NIVEL NACIONAL
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por los profesores de la Calidad de
Vida a Nivel Nacional (Exosistema).
Aunque este indice no se tomd en
cuenta en el cdlculo de los diferen-
tes indices contextuales y el indice
de Calidad de Vida Percibida Gene-
ral, sirvib como punto de referencia
y arrojé informacién acerca de su
apreciacion de la situacidon socio-
econdémica del pais. Como se puede
observar en este grafico los profeso-
res de ambas universidades estan
altamente insatisfechos con las con-
diciones de vida a nivel nacional.
También se observa que los docen-
tes de la U. S. B, se expresan aun
mas insatisfechos que sus colegas
tachirenses. Esto se debe a las dife-
rencias en la intensidad de la acti-
tud entre los dos grupos. Mas del
60% de los profesores de la U. S. B,
se expres® totalmente insatisfecho
(-4) comparado con el 47% del total
de insatisfaccion manifestada por los
docentes de la U. N. E. T. Casi el 11%
de los sujetos de la U. S. B., estaban
altamente insatisfechos (-3) mientras
que el 29% de los sujetos tachirenses
se manifestaron muy insatisfechos.
Fl 8% de los docentes de la U. S. B.,
se manifestd insatisfecho (-2) frente
al 6% de profesores insatisfechos de
la U. N. E. T. Es posible que esta
diferencia se deba al incremento en
los niveles delictivos en la ciudad de
Caracas y al hecho de que la capital




ha sufrido el mayor peso de dos
intentos de golpes de estado ocurri-
dos durante el Ultimo afio y medio.
También el costo de la vida, particu-
larmente en cuanto a la vivienda es
menor en San Cristbbal que en Cara-
cas, hecho que indudablemente in-
cide en la evaluacién de la Calidad
de Vida.

Indice de Calidad de Vida Perci-
bida General: Relativo a la Calidad
de Vida Percibida General a nivel del
Mesosistema (C. V. P. G), la cual
consiste en la percepcion y evalua-
ciébn por parte del individuo de los
componentes de tres contextos (La-
boral, Familiar y Social), los resulta-
dos que se presentan en el Grafico 2
dernuestran que ambos grupos la
perciben como satisfactoria. Sin em-

GRAFICO 2
CALIDAD DE VIDA PERCIBIDA GENERAL
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bargo, se observa que los profesores
de la U. S. B, manifiestan mayores
grados de satisfaccion que sus cole-
gas de la U. N. E. T. También se
observa que el 19% de los profeso-
res de la U. S. B, calificaron las
situaciones y condiciones de vida
como muy satisfactorias (+3) y el
11% como totalmente satisfactorias
(+4) mientras que soélo el 9% de los
docentes de la U. N. E. T., estaban
muy satisfechos (+3) y apenas el 3%
de este grupo tachirense estaba to-
talmente satisfecho. Los resultados
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de la prueba ANOVA indican que la
diferencia entre los indices de los
dos grupos es significativa (F = 4.54
p < 0.05).

Al comparar el indice de la Cali-
dad de Vida Percibida General con
el indice anterior (Calidad de Vida
Percibida a Nivel Nacional - Exo-
sistema) (ver Cuadro 2) se destaca la
gran diferencia entre la evaluacién

CUADRO 2
COMPARACION
CALIDAD DE VIDA: NIVEL NACIONAL
U.NET U.S5. B.
INDICE: -3 INDICE: -4

SATISFECHOS: 2.6% SATISFECHOS: 6.1%
INSATISFECHOS: 97.4%  INSATISFECHOS: 93.9%

CALIDAD DE VIDA PERCIBIDA GENERAL *
U.S.B.

INDICE: +2
SATISFECHOS: 56% SATISFECHOS: 81.8%
INSATISFECHOS: 44% INSATISFECHOS: 18.2%

U.N.ET.
INDICE: -+1

" ANQVA: F= 454 P < 0.05

hecha por el profesor de las condi-
ciones de vida a nivel nacional y su
evaluacion de las condiciones de vida
al nivel del Mesosistema. Mientras
califica la Calidad de Vida a Nivel
Nacional como muy insatisfactoria (-3),
como es el caso del docente de la
U. N. E. T, o totalmente insatisfacto-
ria (-4) como los profesores de la U.
S. B., califica sus condiciones de vida
mas cercanas como satisfactorias (U,
N. E. T. = +1) 0 bastante satisfacto-
rias (U.'S. B. = +2). Esta diferencia
afirma lo planteado por Bronfen-
brenner (1979) quien propone que la
satisfacciéon del individuo con su me-
dio ambiente es directamente pro-
porcional al control que ejerce sobre
dicho medio. Como la persona perci-
be que ejerce menor control sobre
lo ocurrido al nivel nacional, particu-
larmente en relacion a la distribu-
cibn de recursos materiales, tiende




a evaluarlo negativamente. Es posi-
ble también que la percepcion y
calificacidén positivas de los elemen-
tos constituyentes del Mesosisterna
se deba a que los alcaldes y conce-
Jjales y otros funcionarios de los go-
biernos municipales se eligieron uni-
nominalmente en vez de por plan-
chas partidistas utilizadas en elec-
ciones anteriores. Este hecho ocasio-
nod la percepcién de tener mas con-
trol sobre la representacidon en el
gobierno local

Indices Contextuales de la Cali-
dad de Vida Percibida: Aunque no
se presentan diferencias intergrupales
en cuanto a los indices de cada uno
de los tres contextos como lo indi-
can los resultados que se describen
a continuacion, existen diferencias
entre los dos grupos en relacion a
los elementos que conforman los
tres niveles de estos contextos.

Indice de Calidad de Vida Labo-
ral Percibida: Como se puede ob-
servar en e} Grafico 3 miantras que

GRAFICO 3
CALIDAD DE VIDA LABORAL
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el 27% de los docentes de la U. S. B,
estaban insatisfechos con los com-
ponentes de los tres niveles de su
Contexto Laboral, apenas el 9% de
los profesores de la U. N. E. T,, expre-
saron este grado de insatisfaccion.
Por otra parte, como lo demuestra
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el mismo grafico, el 16% de los
profesores de la U. $S. B. estaban
“bastante” satisfechos (+2) con sus
condiciones de vida en el Contexto
Laboral comparado con sélo el 6%
de los docentes tachirenses en ma-
nifestar este mismo grado de satis-
faccion. También, el 11% de los pro-
fesores capitalinos frente al 4% de
los profesores del Tachira estaban
totalmente satisfechos. Cabe men-
cionar que ninguna de las diferen-
cias en este contexto era significati-
va.

Indice de Calidad de Vida Fami-
liar Percibida: En relacion a la Cali-
dad de Vida Percibida Familiar, el
Grafico 4 presenta una situacion si-

GRAFICO 4
CALIDAD DE VIDA FAMILIAR
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milar a la anterior. Aunque los indi-
ces son iguales (+2) se observan di-
ferencias en cuanto a los porcenta-
jes de los distintos grados de satis-
faccion o insatisfaccion. Por ejemplo,
25% de los docentes de la U. 5. B,
se expresa totalmente satisfechos
(+4) con las condiciones de su con-
texto familiar mientras solamente el
5% de los docentes de Ia U. N.E. T,
manifiesta este mismo grado de sa-
tisfaccion. En cuanto a los docentes
de la U. S. B, estos resultados de-
muestran un incremento en el gra-
do de satisfaccidbn en este contexto
del ambiente.




Indice de Calidad de vida Social
Percibida: En referencia a la Calidad
de Vida Social, los indices de ambos
grupos son iguales como lo demues-
tra el Grafico 5. También se obser-
van pocas diferencias en los porcen-
tajes de grados de insatisfaccion. No
obstante, solo el 11% de los profe-
sores capitalinos se expresaron sa-
tisfechos (+1) con las condiciones del
Contexto Social comparado con el
23% de los docentes tachirenses que
se manifestaron satisfechos. También
se observa que el 26% de los do-
centes de la U. S. B, se mostraron
bastante satisfechos (+2) mientras
que so6lo el 129% de los profesores
de la U. N. E. T., expresaron el mis-
mo grado de satisfaccion.

GRAFICO 5
CALIDAD DE VIDA SOCIAL
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Los resultados de la prueba
ANOVA practicada en los datos pro-
venientes de los contextos Familiar
y Social estan resumidos en los Cua-
dros 3 y 4. La informacién contenida
en el Cuadro 3 referente al Contexto
Familiar, demuestra diferencias muy
significativas (p < 0.05) entre los gru-
pos en relacibn a sus actividades
familiares al igual que las relaciones
interpersonales correspondientes al
mismo contexto. Los docentes de la
U. S. B, expresaron los mayores gra-
dos de satisfaccion con los elemen-
tos constituyentes de estos dos ni-

CUADRO 3
COMPARACION
CONTEXTO FAMILIAR
DIFERENCIAS ENTRE GRUPOS
(UNIVERSIDADES)

INDICE VALOR F P
N1: ELEMENTOS FISICOS Y

MATERIALES 3.38 0.10
N2: ACTIVIDADES 9.52 0.05
N3: RELACIONES

INTERPERSONALES 8.62 0.05

veles. Por cuanto los cormponentes
fisicos y materiales del primer nivel
de este contexto reflejan la inciden-
cia de condiciones econdmicas na-
cionales, regionales y laborales es
I6gico que las diferencias inter-
grupales sean menos significativas
(p < 0.10) en este nivel de contexto.

La informacion resumida en el
Cuadro 4 evidencia las diferencias
intergrupales relacionadas con los
compoenentes de los tres niveles del
Contexto Social. Como se puede ob-
servar, las diferencias entre los pro-
fesores de cada universidad son al-
tamente significativas, siendo los do-
centes de la U. N. E T, los mas
insatisfechos con los componentes
de este contexto. No obstante, cabe
destacar que los miembros de am-
bos grupos evaluaron su comunidad
positivamente (+1).

CUADRO 4
COMPARACION
CONTEXTO SOCIAL
DIFERENCIAS ENTRE GRUPOS
(UNIVERSIDADES)

INDICE VALOR F P
N1: ELEMENTOS

FISICOS/MATERIALES 22.66 0.05
N2: ACTIVIDADES 18.50 0.05
N3: RELACIONES

INTERPERSONALES 35.86 0.05

Indice de Calidad de vida Labo-
ral Percibida - Niveles 1, 2 y 3: Los
indices y los porcentajes de satisfac-
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cibn e insatisfacciébn para los tres
niveles que conforman este contex-
to se presentan en los graficos 6 al
8. Como se puede ver en el Grafico
6, ambos grupos de docentes estan

GRA FICO 6
CONTEXTO LABORAL
NIVEL 1: ELEMENTOS FISICOS-MATERIALES
35

PORCENTAJE

cwm S5 BRE

p - W
poA e3 -2 -1 41 42 43 4
INSATISFACCION EATISFACCION

[w®% UNET (2) W% GSE (D))

insatisfechos con los elementos cons-
tituyentes del primer nivel del Con-
texto Laboral. También es evidente
que los profesores de la U. N. E. T,
se sienten mas insatisfechos con este
nive]l del contexto que sus colegas
de la U. S. B. La mayor satisfaccidén
expresada por los profesores de la
U. S. B, se explica en parte por el
hecho que, en comparacion a profe-
sores de las demas universidades
nacionales, mé&: docentes de la U. S.
B, estan inscritos en un programa
patrocinado por el Consejo Nacional
para la Investigacion Cientifica y Tec-
nologica que paga al docente-inves-
tigador una mensualidad adicional a
su sueldo a fin de promocionar la
investigacion cientifica. Ademas, es
importante senalar que las ciudades
y pueblos del interior del pais pre-
sentan mayores carencias en cuanto
a vialidad, transporte puablico, sumi-
nistro de agua, servicio de electrici-
dad, servicio de teléfono y aseo ur-
bano. Estas carencias, con frecuen-
cia, se extienden a los planteles edu-
cativos de todo tipo, incluyendo las
universidades, y dificultan la labor
de los profesores. En cuanto a los
profesores de la U. S. B,, es impor-
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tante mencionar que su grado de
insatisfacciéon ha disminuido significa-
tivamente. En 1990 este grupo de
profesores evalud los componentes
de este nivel del Contexto Laboral
como “muy insatisfactorios” (indice
de -3). Es posible que el nivel del
contexto en 1992 se deba al hecho
que las autoridades rectorales utili-
zaron la informacién arrojada por
aquel primer estudio para imple-
mentar correctivos en cuanto a este
nivel del contexto. Por ejemplo, au-
ment6 la vigilancia en los estaciona-
mientos y los edificios, se hizo man-
tenimiento a los laboratorios, banos
y otras instalaciones institucionales,
autorizaron la adquisicion de mas
computadoras, aumentaron el nua-
mero de bebederos y maquinas de
café y refrescos en los diferentes
edificios, instalaron un sistema de
correo electrénico para el uso de los
profesores y se abrid la nueva bi-
blioteca con un mejor servicio de
fotocopiado, entre otros. También
vale sefalar que el incremento en el
grado de satisfaccion de un -1 en
1990 a +2 en 1992 por parte de los
docentes de la U. S. B, con la Cali-
dad de Vida General parece confir-
mar lo propuesto por Rice y sus
colaboradores (1985) quienes afirma-
ron que “La influencia del trabajo
organizacional (laboral) en la Calidad
de Vida Percibida en General puede
ser mediada por modificaciones en
la Calidad de Vida Percibida Laboral
y/0 por cambios en la calidad de
vida en contextos no-laborales”. (p.
305) Por este mismo orden de ideas
cabe sefalar que diferentes compa-
nias norteamericanas, entre eilas
Johnson & Johnson y A T & T, han
descubierto que los ambientes labo-
rales mas amigables con la familia
producen dividendos, en el sentido
de que aumentan la productividad
del trabajador.




Mediante la implementacion de
horarios flexibles, permisos no re-
munerados para emergencias y otras
innovaciones para que el empleado
trabajase en casa, estas empresas
logran reducir el ausentismo y la
rotacion. Eso tiene una particular im-
portancia para las mujeres quienes
tienen que repartir su tiempo entre
las obligaciones profesionales y fa-
miliares.

Los datos resumidos en el Grafico
7, correspondientes a las evaluacio-
nes hechas por los docentes de am-
bas universidades del Nivel 2 (Activi-
dades) del Contexto Laboral mues-
tran varias diferencias en grados de

GRAFICO 7
CONTEXTO LABORAL
NIVEL 2: ACTIVIDADES
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satisfaccion entre los dos grupos.
Como se puede ver en el gréafico, los
profesores tachirenses estan insatis-
fechos con las actividades que reali-
zan en el Contexto Laboral. Por su
parte, los docentes capitalinos estan
satisfechos con los componentes de
este mismo nivel. Casi el 20% de los
profesores de la U. N. E. T., se sien-
ten de “muy” (-3) a “totalmente” (-4)
insatisfechos con las actividades que
realizan en el ambito universitario,
comparado con el 12% de los do-
centes de la U. S. B, que expresan
estos mismos grados de insatisfac-
ciébn. También, se observa que casi
el 34% de los profesores de la U. S.
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B., se sienten de “muy” (+3) a “total-
mente” (+4) satisfechos con sus acti-
vidades laborales. Es posible que la
percepcion y evaluacion de este ni-
vel del contexto estuviesen influen-
ciadas por las condiciones y situa-
ciones presentes en el primer nivel
del mismo contexto.

Como se puede observar en el
Grafico 8, los dos grupos de docen-
tes estan satisfechos en un minimo
grado con las Relaciones Interperso-
nales del Contexto Laboral. Conviene

GRAFICO 8
CONTEXTO LABORAL
NIVEL 3: RELACIONES INTERPERSONALES
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senalar aqui que el grado de sa-
tisfaccién de los profesores de la U.
S. B, (+1) es menor en 1992 que en
1990 cuando evaluaron este nivel
de contexto como “bastante” sa-
tisfactorio (+2). Este decremento, po-
siblemente se daba a la pronta im-
plementacién de un nuevo progra-
ma de evaluacion profesoral, el cual
sera determinante en la adjudica-
ciébn o no de un bono para la produc-
tividad. Por cuanto, dicha evaluacion
se llevara a cabo por comisiones
conformadas por otros profesores,
es posible que se haya aumentado
la desconfianza y disminuido la co-
municacion entre colegas.

Los resultados del analisis de
varianza practicada en los datos per-
tenecientes a los tres niveles del




Contexto Laboral se presentan en el
Cuadro 5. La informaciébn de este
cuadro evidencia la presencia de di-
ferencias muy significativas en el se-
gundo nivel del contexto y diferen-
cias significativas en.el primer nivel
del mismo contexto.” No existen di-
ferencias significativas relacionadas
con el tercer nivel de este contexto.

CUADRO 5
COMPARACION
CONTEXTO LABORAL

NIVEL1 UUN.ET. U.5 B VAIORF P

INDICE -2 INDICE -1
NIVEL 2

3.23 P<0.10

INDICE -1 INDICE +1  4.26 P < 0.05
NIVEL 3
INDICE +1 INDICE+1 1.26 "P > 0.10

* INSIGNIFICANTE

Caracteristicas Socio-demografi-
cas: Referente a las variables socio-
demograficas y los indices corres-
pondientes a lIos tres niveles del
Contexto Laboral, 105 resuitados in-
dican que el género del profesor y
su percepciébn y evaluacién de los
componentes de los dos primeros
niveles (Elementos Fisicos y Materia-
les y Actividades) del Contexto La-
boral se asocian en forma significati-
va (p < 0.05). En ambos casos, las
mujeres expresan mayores grados
de insatisfaccion que sus colegas
masculinos. No se encontraron dife-
rencias significativas en cuanto a la
divisién a la cual el docente esta
adscrito, ni tampoco existieron di-
vergencias significativas relativas al
numero de horas semanales de tra-
bajo realizado por el profesor en el
recinto universitario (Dedicacién). No
obstante, se debe mencionar que
los profesores de la U. N. E. T., ads-
Critos a la Divisidn de Ciencias Socia-
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les y Humanidades se sienten mas
insatisfechos con sus actividades la-
borales y sus relaciones interper-
sonales que sus colegas adscritos a
la Divisién de Ciencias Fisicas, Mate-
maticas y Biologica. También es me-
nester senalar que los profesores de
la U. N. E T, quienes trabajan a
tiempo completo (36 horas semana-
les) manifiestan mayores grados de
insatisfaccién con los componentes
de los tres niveles del Contexto Labo-
ral que los docentes quienes traba-
jan a tiempo convencional (6 a 8
horas semanales de clase) y a dedica-
cion exclusiva (40 horas semanales).

CONCLUSIONES

Con base en los resultados discu-
tidos en los parrafos anteriores es
posible llegar a cuatro grupos de
conclusiones correspondientes a: 1)
la Calidad de Vida Laboral de los
profesores encuestados; 2) la Calidad
de Vida Percibida en General y; 3)
aspectos tedricos.

Referente a la Calidad de vida
Laboral Percibida, el analisis de los
datos permite concluir que los do-
centes de la U. N. E. T, estan mas
insatisfechos que sus colegas de la
U. S. B., y que dicha insatisfaccion se
debe principalmente a las deficien-
cias percibidas en los elementos fisi-
cos Yy materiales del Contexto Labo-
ral. También seria posible concluir
que las fallas detectadas en este
primer nivel de dicho contexto re-
sultan de los problemas econdémicos
que sufre el pais en la actualidad,
impidiendo la adquisicién de nuevos
equipos y el mantenimiento ade-
cuado de los ya existentes. De igual
manera, se deduce gque las condicio-
nes de vida al nivel regional inciden
en las condiciones laborales, parti-
cularmente en relacién a los com-
ponentes de la infraestructura.




Uria cuarta conclusion que se de-
riva del andlisis de los datos analiza-
dos es que las mujeres de ambos
grupos constituyen el sector mas
insatisfecho de la poblacioén. De esto
se deduce que la Calidad de Vida
Laboral se asocia con caracteristicas
socio-dermograficas, siendo el géne-
ro la de mayor importancia.

Dadas las diferencias observadas
entre los profesores trabajando a
tiempo completo y los profesores
con otras dedicaciones en la U. N. E.
T., se puede concluir que la Dedica-
cion (horas semanales de trabajo en
la universidad) constituye otra varia-
ble socio-demografica que se asocia
con la Calidad de Vida en contextos
laborales universitarios.

En cuanto a la Calidad de Vida
Percibida General, los resultados per-
miten concluir que es satisfactoria
para ambos grupos aunque los do-
centes de la U. N. E. T.,, estan menos
satisfechos que sus colegas de la U.
S. B. Asimismo, se concluye que esta
diferencia se deriva del hecho que
‘los profesores tachirenses manifies-
tan los mayores grados de insatis-
faccion con los componentes de los
contextos Laboral y Social, particu-
larmente en relaciébn a los elemen-
tos del primer nivel de ambos con-
textos. De esto, se deduce que los
elementos pertenecientes al primer
nivel de los tres contextos evalua-
dos por los docentes constituyen las
principales fuentes de insatisfaccion
para los dos grupos y las deficien-
cias percibidas por los profesores
con dichos elementos surgen de los
problemas econbmicos que acosan
el pais actualmente. Esto es impor-
tante ya que difiere de los resulta-
dos de los estudios de Calidad de
Vida que se han realizado en los
Estados Unidos de Norte América (u
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otros paises desarrollados) en donde
existe una buena infraestructura y
los sueldos de los docentes permi-
ten cubrir comodamente las necesi-
dades basicas del individuo.

Otra conclusidon que surge del
analisis de la informacidbn suminis-
trada por los docentes es que exis-
ten diferencias regionales en las con-
diciones de vida, especificamente en
cuanto a los componentes de Ia
infraestructura (servicios publicos y
vialidad), que inciden en la evalua-
cién de la Calidad de vida General,
evidenciado por los diferentes gra-
dos de satisfaccidbn expresados por
los miembros de ambos grupos.

Por otra parte, podemos concluir
que las relaciones interpersonales del
contexto Familiar constituyen la prin-
cipal fuente de satisfaccién para los
profesores de las dos universidades
y que dicha satisfaccion tiende a
incidir en forma positiva en los otros
contextos que conforman el medio
ambiente.

Relativo a los aspectos tedricos,
los resultados de este estudio y del
anterior, llevado a cabo en 1990,
nos permite concluir que la Calidad
de Vida Percibida General resulta de
la interaccidén entre variables contex-
tuales y variables subjetivas, conclu-
sibn que parece confirmar las si-
guientes proposiciones postuladas
por Rice y sus colaboradores en 1985:
1) La influencia ejercida por el con-
texto laboral (organizacional) en la
Calidad de vida Percibida General
puede ser mediada por cambios en
la Calidad de Vida Percibida en el
contexto laboral y/o cambios en la
Calidad de Vida Percibida en otros
contextos; 2) Las variables socio-de-
mograficas especificas del contexto
laboral (organizacional) pueden inci-
dir en la percepcion y evaluacion




hechas por el individuo de su Cali-
dad de Vida mediante los efectos
de dichas variables en la persona y/o
el ambito de trabajo 3) La Calidad
de vida Percibida General del traba-
jador puede ser influenciada por la
organizacién misma o por otros tra-
bajadores; 4) La Calidad de Vida de
personas que no son trabajadores
(familiares, vecinos, amistades) tam-
bién puede ser influenciada por con-
diciones laborales y; la Calidad de
Vida Laboral del individuo puede ser
influida por su Calidad de Vida en
otros contextos no laborales (p.p.
305-307).

Otra conclusion importante rela-
cionada con los aspectos tedricos
del estudio es que las expectativas
son esenciales en la determinaciéon
del grado de satisfaccion del indivi-
duo con los diferentes elementos
presentes en su medio ambiente
por cuanto el grado de satisfaccion
de la persona depende del ajuste
entre lo que desea como resultado
Y sus expectativas en obtener o
deseado. Al mismo tiempo, los re-
sultados de ambos estudios permi-
ten deducir que el incremento de
las expectativas es directamente pro-
porcional al control que el individuo
percibe tener sobre las condiciones
y situaciones de su vida.

Por uitimo, cabe destacar que el
aumento en la satisfaccion de los
profesores de la U. S. B, para con el
Contexto Laboral registrado en 1992,
se debe en gran parte a que las
diferentes medidas correctivas to-
madas por las autoridades rectorales
de dicha casa se basaron en la in-
formacion recabada en el primer es-
tudio realizado en 1990, afirmando
una vez mas la utilidad de los estu-
dios de contextos laborales enfoca-
dos desde la perspectiva de la Cali-
dad de vida.
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